A adesdo ao Plano dara direito ao beneficiario de usufruir de assisténcia juridica
prestada por advogados capacitados contratados pelo Grupo JC Brasil permitindo
aos beneficiarios desfrutarem do beneficio previsto neste termo de adesao, desde

que cumprida a CARENCIA exigida.

Assim o benéeficiario tera direito ao pagamento dos honorarios advocaticios pelo
Grupo JC Brasil para até 03 (trés) orientagdes juridicas em qualquer area do direito
no qual necessitar o beneficiario, e em 1 (um) processo, que podera ocorrer na
seara criminal - que se dara da autuacao da prisdo até a audiéncia de custddia ou
1 (um) processo de relagdo de consumo - que devera estar dentro da possibilidade

de ajuizamento na competéncia do Juizado Especial em primeira instancia.

A orientagao juridica visa esclarecer as duvidas do beneficiario nas mais variadas
areas do Direito por meio de escritorio de advocacia especializado que fornece um
atendimento personalizado ao beneficiario do plano, as orientagdes nao possuem
carater vinculativo e tém apenas carater informativo tendo por base as informacdes
repassadas pelos beneficiarios frente a interpretacao legislativa e jurisprudencial
buscando apresentar, fundadamente, a melhor solugdo cabivel ao caso
apresentado, podendo, todavia haver divergéncia de interpretagdo com outros

advogados ou judiciario.

Anualmente o beneficiario tem direito a trés consultas de orientacdo sobre

questdes juridicas nas seguintes areas:
- Direito do Consumidor.

Direito de Familia (separagao, divércio, partilha, guarda de menor, pensao

alimenticia).
- Direito de Sucesséo (Inventario e Testamento).
- Direito do Trabalho

- Direito de Condominio.



- Direito de Vizinhanca.
- Direito Tributario (IPTU).
- Responsabilidade Civil (danos morais e materiais).

No caso do beneficiario necessitar de contratar um advogado para atuagao em
demandas de seu interesse, o Grupo JC Brasil arcara com 40% dos honorarios
advocaticios e o beneficiario arcara com o restante do valor diretamente ao

advogado indicado pelo Grupo JC Brasil.

A contratacdo do advogado indicado pelo Grupo JC Brasil sera realizada
diretamente com o advogado sem interferéncia do Grupo JC Brasil, além do
pagamento de 40% de porcentagem de honorarios. Assim o acompanhamento do

processo pelo cliente sera feito direto com o escritério do advogado.

O plano nédo cobre custas judiciais, taxas, honorarios de sucumbéncia e/ou
periciais, de qualquer processo, as quais, se necessarias, serdo pagas pelo
Beneficiario, podendo ser requerida gratuidade judiciaria de acordo com a renda

do beneficiario.

Em casos de cancelamento do Beneficiario até entdo assistido com o desconto,
este devera efetuar o pagamento proporcional do valor que foi arcado pela

Operadora Grupo JC Brasil.

Excetua-se no pagamento de honorarios pelo Grupo JC Brasil agdes no ambito da

justica do trabalho, as quais passarao por analise prévia.

Por questdo ética, o beneficiario que tiver agdo contra o Grupo JC Brasil ou
convidados do Grupo tera o beneficio da Assisténcia Juridica suspenso até o

término da acéo.



E o periodo em que o associado ou beneficiario ndo tem direito a este beneficio, o
qual estara disponivel a partir do terceiro recolhimento da contribuicdo associativa,
sendo que no caso desse beneficio se dara a partir do terceiro recolhimento da

contribuicdo associativa.

A Orientagao juridica se dara por meio de questionamento realizado via e-mail
assessoriajuridica@grupojcbrasil.com.br ou através do site do GRUPO JC
BRASIL, o qual encaminhara ao advogado que tera o prazo de 24 horas Uteis para
responder. As duvidas serao analisadas e encaminhadas de segunda a sexta de 9
as 16 horas. Em havendo necessidade imediata de acionar os beneficios de
assessoria juridica para acompanhamento da agéo criminal, que podera ocorrer a
qualquer hora, que se dara da autuacao até a audiéncia de custddia, o beneficiario
devera entrar no site e fazer a solicitagdo de urgéncia na qual disponibilizara um

telefone para o contato imediato.

A orientagao sera considerada realizada quando o advogado houver respondido ao
questionamento inicial, ainda que a resposta que ndo seja do agrado do
beneficiario, haja vista que esta estara respaldada na legislagao e jurisprudéncia e

nao necessariamente sera da forma que pretende o beneficiario.

Em havendo necessidade imediata de acionar os beneficios de assessoria juridica
para acompanhamento da acao criminal que se dara da autuacao até a audiéncia
de custédia o beneficiario devera entrar em contato através do numero (31)
99679-6567, restando claro que ESTA LIGAGAO E EXCLUSIVA PARA O CASO
CITADO, NA HIPOTESE DE UTILIZAGAO INDEVIDA PARA ORIENTACAO
JURIDICA, O BENEFICIARIO PERDERA O DIREITO A NOVA LIGAGAO NO
CASO DE ACAO CRIMINAL.

Séo obrigagbes dos beneficiarios:



Acatar e observar todos os termos e condi¢cdes estabelecidas neste termo
de adesdo; Firmar, voluntariamente, a proposta de adesao, mediante

pagamento da contribuicdo mensal;

Manter atualizados seus dados cadastrais e de seus dependentes junto a
Grupo JC Brasil; Cumprir com presteza as solicitagdes feitas pela Grupo JC
Brasil e/ou por seus advogados designados para atendimento; Entrar em
contato pessoal, telefénico ou por com o Grupo JC Brasil ou Escritério
Associado responsavel pelo atendimento de forma imediata conforme
atendimento a partir da prisdo no caso da atuagdo até audiéncia de
custodia para que o Grupo JC Brasil possa tomar as devidas providéncias

acionando os advogados responsaveis;

Caso os beneficiarios ndo déem ciéncia, o Grupo JC Brasil, salvo
comprovada culpa, dolo ou ma-fé, estara isento de responsabilidade pelos
danos eventualmente sofridos pelos beneficiarios em decorréncia da nao

comunicacao.

Tratar os advogados e demais funcionarios do Grupo JC Brasil com

respeito e urbanidade;

Acionar os advogados indicados pelo Grupo JC Brasil sempre que quiserem
dar prosseguimento em agao proveniente da consultoria realizada com o

pagamento de parte dos honorarios pelo Grupo JC Brasil.

O beneficiario podera dar prosseguimento em agdes judiciais com outros
advogados a sua escolha, porém nao havera reembolso por parte do Grupo
JC Brasil nem possibilidade de pagamento de parte dos honorarios pelo

Grupo JC Brasil conforme descrito na cobertura.

Séo obrigagbes do Grupo JC Brasil:

Prestar atendimento aos Beneficiarios diariamente, conforme “atendimento”,

por meio de advogados habilitados;

Pleitear junto aos advogados contratados o cumprimento dos prazos

descritos nestes termos quanto as orientagdes solicitadas;



e Havendo a contratagdo de advogado indicado pelo Grupo JC Brasil esta
nao tera acesso as informacdes do processo do beneficiarios, podendo,
todavia, cobrar que as informagdes sejam repassadas a tempo e modo ao

cliente;

e Tratar os BENEFICIARIOS com respeito, urbanidade e discrigdo; Garantir o

sigilo das informacgdes prestadas;

A tolerancia ou transigéncia no cumprimento das obriga¢des contratadas sera
considerada ato de mera liberalidade, renunciando os CONTRATANTES de
invoca-las em beneficio préprio, ndo constituindo renuncia ou modificagdo do
pactuado neste instrumento, que permanecera valido integralmente, para todos os

fins de direito.



